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Аннотация 
Предметом исследования, отраженным в статье, высту-

пили изменения на современном рынке труда, а именно вли-
яние на ролевые диспозиции основных игроков (сотрудни-
ки, работодателя, государство). В качестве методов иссле-
дования были использованы вторичные данные (аналити-
ческие отчеты ведущих консалтинговых агентств Deloitte и 
BostonConsultingGroup), а также анкетный опрос студентов 
одного из вузов филиальной системы РАНХиГС. Результа-
ты исследования зафиксированы в анализе базовых сдви-
гов в структуре экономики, влекущих за собой трансформа-
цию рынка труда и переписывание социального контракта. 
На материалах исследований BCG были проиллюстрирова-
ны тезисы, касающиеся структуры квалификационного раз-
рыва, характерного для современного российского рынка 
труда. Обозначена проблематика изменения ролевых пози-
ций (взаимные ожидания и барьеры взаимодействия) участ-
ников рынка труда. Основные теоретические тезисы были 
проиллюстрированы результатами опроса. Анкетирование 
подтвердило толерантность респондентов к форматам не-
стабильной занятости и готовность развивать блок компе-
тенций, относящихся к категории «знание» (по типологии 
Й. Расмусена).  В рамках выводов можно зафиксировать 

утверждение, что основной лейтмотив происходящих пе-
ремен – предсказуемость уходит в прошлое и более не яв-
ляется ведущей социальной повесткой. Мультивекторные 
карьерные треки создают необходимость в трансформации 
традиционных подходов к обучению и управлению карье-
рой персонала. Проектные формы работы, неустойчивая за-
нятость являются современными реалиями, бросающими 
вызов профессиональной и организационной идентично-
сти. Социальный контракт переписывается, основные игро-
ки на рынке труда (сотрудники, работодателя, государство) 
пересматривают прежнюю систему ролей и формируют но-
вую социальную конвенцию. 

Ключевые слова: дестабилизация карьерного разви-
тия, мобильность капитала, квалификационный разрыв, 
тенденции непрерывного обучения, глобальные сдвиги 
в структуре занятости, размывание идентификации се-
бя через профессию, экономика знаний, продукты интел-
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Abstract 
The subject of the research, reflected in the article, were 

the changes in the modern labor market, namely the impact on 
the role dispositions of the main players (employees, employ-
er, state). Secondary data (analytical reports of the leading con-
sulting agencies Deloitte and Boston Consulting Group) and a 
questionnaire survey of students of one of the universities of the 
branch system of RANEPA were used as methods of research. 
The results of the study are recorded in the analysis of the basic 
shifts in the structure of the economy, entailing the transforma-
tion of the labor market and rewriting the social contract. The 
theses concerning the structure of the qualification gap, which 
is characteristic of the modern Russian labor market, were il-

lustrated on the basis of BCG research materials. The problems 
of changing role positions (mutual expectations and interaction 
barriers) of the labor market participants were outlined. The 
main theoretical theses were illustrated by the results of the sur-
vey. The survey confirmed respondents' tolerance to the formats 
of precarious employment and readiness to develop the block 
of competences related to the category of "knowledge" (accord-
ing to J. Rasmusen typology).  As part of the conclusions, we 
can record the statement that the main leitmotif of the ongoing 
changes - predictability is a thing of the past and is no longer the 
leading social agenda. Multivector career tracks create the need 
to transform traditional approaches to personnel training and ca-
reer management. Project-based forms of work, precarious em-

Для цитирования: Андрющенко О. В., Хечиева А. Ц., Брашева А. А. Неопределенность: вызову рынку труда // Вестник обще-
ственных и гуманитарных наук. 2022. Т. 3. № 3. С.59–64.

Статья поступила в редакцию 30.08.2022

УДК: 331.526
Андрющенко О. В., Хечиева А. Ц., Брашева А. А.

Androushenko O. V., Kechieva A. Ts., Brasheva A. A.

UNCERTAINTY: CHALLENGES TO THE LABOR MARKET

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ: ВЫЗОВЫ РЫНКУ ТРУДА

For citation: Androushenko O.V., Kechieva A. Ts., Brasheva A. A. Uncertainty: a Challenge to the labor market // Humanities and social 
sciences bulletin. 2022. Vol. 3. No. 3. P. 59–64.

ЭКОНОМИКА



HUMANITIES AND SOCIAL 
SCIENCES BULLETIN

60

VOL. 3, № 3, 2022 ECONOMY

ployment are contemporary realities that challenge professional 
and organizational identities. The social contract is being rewrit-
ten, the main players in the labor market (employees, employers, 
government) are reconsidering the former system of roles and 
forming a new social convention. 
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Введение
Актуальность. В силу динамичности рынка труда вре-

мена простой и стабильной карьеры прошли, а для того, 
чтобы не отставать от мирового прогресса, необходимо 
периодически переквалифицироваться, становиться еще 
более современным и востребованным специалистом, не 
задерживаясь в одной организации на всю жизнь. Акту-
альность данного суждения особенно проявляется в на-
стоящее время, так как со скоростью роста влияния тех-
нологий в нашей жизни и процесс устаревания профес-
сий стремительно растет. 

Степень изученности темы: многие работы не толь-
ко отечественных, но и зарубежных авторов посвящены 
вопросам, касающихся рынка труда. Огромный вклад в 
изучение и развитие данного вопроса внес З. Бауман. Из-
учение рынка труда волнует многие компании, которые 
проводят целый ряд исследований: BostonConsulting-
Group – международная компания, специализирующаяся 
на управленческом консалтинге; Deloitte – международ-
ная сеть компаний, оказывающих услуги в области кон-
салтинга и аудита. 

Объектом исследования является современный отече-
ственный рынок труда; предметом исследования – влия-
ние его изменений на основные факторы – сотрудников, 
работодателей и государство. 

Целью исследования является изучение экономиче-
ской ситуации на рынке труда, определение последствий 
и происходящих изменений, а также предложение воз-
можных путей решений.

В ходе исследования авторами были использованы 
следующие методы:

•	 анализ вторичных данных (обзоры и статистические 
исследования, находящиеся в открытом доступе); 

•	 опрос (выборка – 117 студентов 1–4-х курсов). 

Результаты исследования 

В интервью РИА Новости Исполнительный дирек-
тор Deloitte СНГ Иан Коулбернвысказывает предположе-
ние, что низкоквалифицированные задачи исчезнут, а бу-
дут появляться «суперпрофессии», в которые входят тра-
диционные роли, где используются новые технологии. 
«Это профессии, об актуальности которых мы не могли 
подумать 10 лет назад и которые, вероятно, в ближайшее 

время станут для нас самым что ни на есть настоящим» 
[5]. Таким образом, успех как в личностном продвиже-
нии по карьерной лестнице, так и в ведении бизнеса в 
принципе в большинстве своем зависит именно от уме-
ния быстро адаптироваться к новым и постоянно изме-
няющимся условиям, вектор направления которых пред-
положить невозможно. 

Причина данных изменений является объектом иссле-
дования у многих как отечественных, так и зарубежных 
исследователей и нашей современности, и прошлых де-
сятилетий. Как отмечает известный социолог З. Бауман, 
все вышеперечисленные процессы в большей степени 
связаны с тем, что капитал перестал неизменно привя-
зываться к «земле» и у него появилась возможность фи-
зического передвижения: «Теперь капитал путешествует 
налегке – с багажом, состоящим из портфеля, сотового 
телефона и портативного компьютера. Он может остано-
вится почти в любом месте и нигде не должен оставать-
ся дольше, чем захочет» [1, с. 63]. Можно предположить, 
что данный процесс обусловлен тем, что в современных 
условиях рыночной экономики, которые предполагают 
жесткую конкуренцию, появилась необходимость в эко-
номии на издержках. Единственным выходом из этой си-
туации, который даст возможность сократить производ-
ственные расходы, сохраняя при этом и производитель-
ность труда, и конкурентоспособность является переме-
щение работы в места с менее высокой оплатой труда. 
Однако отсутствие мобильности затормаживало этот 
процесс до того момента, пока благодаря развитию науч-
но-технического прогресса это не стало возможно. 

Вместе с тем, стремление к победе в конкурентной 
борьбе не является единственной причиной мобильно-
сти капитала. По мнению Баумана, в настоящее время 
на рынке преобладают продукты интеллектуальной дея-
тельности, для производства которых не требуются боль-
шие машины и многочисленные заводские бригады. «Ка-
питал освободился от зависимости от рабочей силы до 
степени, никогда не достигаемой в далеком прошлом по-
мещиками, живущими вне своего имения» [1, с. 75]. Глав-
ными источниками прибыли – особенно большой прибы-
ли и завтрашнего капитала – все больше становятся идеи, 
а не материальные объекты. Идеи создаются только один 
раз и затем продолжают приносить прибыль в зависимо-
сти от числа покупателе/клиентов/потребителей, а не от 
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числа людей, нанятых и занятых в копировании прототи-
па. Бауман говорит о том, что путешествие налегке, а не 
привязанность к тому, что считалось показателем надеж-
ности и основательности – то есть привязанность к тяже-
ловесности, солидности, подразумевающим силу, – явля-
ется теперь ценным качеством власти [1, с. 65]. 

Таким образом, поднимая вопрос преобладания про-
дуктов интеллектуальной деятельности и возможность 
физического передвижения за счет этого, у работников 
также появляется мобильность. Это, в первую очередь, 
означает, что если раньше они были привязаны к одно-
му месту работы, то сейчас это совершенно не так. В на-
стоящее время именно работодатель борется за квали-
фицированные кадры, предлагая им наиболее выгодные 
условия труда. Тем не менее, определенная часть работ-
ников в какой-то степени не потеряла своей зависимости 
от капитала. Так называемые «синие воротнички», кото-
рые являются основой рынка рабочей силы, по-прежне-
му физически привязаны к своему рабочему месту, так 
как данная категория экономически активного населе-
ния является массовым персоналом [4]. Соответственно, 
у них нет возможности трудиться без физического при-
сутствия на рабочем месте, чего нельзя сказать о «белых 
воротничках», которые благодаря развитию информаци-
онных технологий могут работать, не выходя из дома, из 
абсолютно любой точки мира. 

Таким образом, новые условия предполагают еще 
большую неопределенность как для работников, так и 
для работодателей. Но готов ли рынок труда к послед-
ствиям, которые можно выделить как самостоятельные, 
но тесно связанные между собой части: 1) глобальные 
сдвиги в структуре экономики и рынка труда, формиро-
вание квалификационного разрыва; 2) рост и актуализа-
ция тенденции непрерывного обучения; 3) изменения в 
структуре занятости, появление новых видов контракт-
ных отношений; 4) изменения в осознании сотрудниками 
своей идентичности в пространстве трудовой деятель-
ности. Текущая ситуация отражается на всех игроках на 
рынке труда – государственных социально-экономиче-
ских институтах, организациях, самих работниках.

Как хорошо известно, вместе с переходом мно-
гих стран к инновационной экономике для нормально-
го функционирования предприятия, производства, уч-
реждения при любой форме организации труда должны 
иметь возможность найти работников для выполнения 
стоящих перед ними задач. А по мере того, как усложня-
лись трудовые процессы, одной из главных проблем на 
рынке труда становится невозможность найти достаточ-
ное количество кадров с нужной квалификацией – квали-
фикационный разрыв [9, c. 26].

Специалистами Boston Consulting Group для исследо-
вания проблемы возникновения квалификационной ямы 
была использована методология Й. Расмуссена к класси-

фикации задач, все трудовые ресурсы можно разделить 
на три категории: умение, правило и знание [9, c. 44–45].

Как отмечают исследователи, для успешного функци-
онирования в мировой экономике государствам необхо-
димо способствовать развитию тех сотрудников, кото-
рые попадают именно в категорию «Знание»: когда бо-
лее 50% задач подразумевают аналитическую работу, 
импровизацию, творчество, работу в условиях неопреде-
ленности. Имеется высокая автономность при принятии 
решений. Требуются высокий уровень образования, дли-
тельный̆ цикл подготовки, широкий кругозор. Именно 
подавляющее количество трудоустроенного населения, 
входящего в категорию «Знание», олицетворяет конку-
рентоспособность государства на мировом рынке. Те го-
сударства, которые уже вступили в экономику знаний, на-
зывают страны «верхней» траектории развития, которые 
характеризуются следующими показателями:

• стареющее, высокообразованное население; 
• самый высокий ИЧР;
• самый высокий ВВП на чел. – $52000;
• развитая цифровая экономика;
• практически полное покрытие интернетом – 85% на-
селения.
Несмотря на то, что в России один из самых низких в 

мире показателей безработицы – всего 5,5%, а в Москве 
и Санкт-Петербурге – не более 2%, лишь 2% россиян раз-
деляют «ценности роста», тогда как в странах Западной 
Европы количество населения составляет 24%. Это сви-
детельствует о том, что для российского общества наи-
более распространенным является вариант стабильной 
занятости, не требующий высокого уровня квалифика-
ционных навыков, развития и профессионального роста, 
нежели конкурентоспособность на отечественном и ми-
ровом рынках труда. 

Новые мегатренды в экономике привносят такие из-
менения, как: изменения в технологиях, изменения в рас-
пределении трудовых ресурсов; изменение ценностей и 
культуры работающего населения [10, c. 31–33].

Под влиянием перечисленных мегатрендов изменяют-
ся составные элементы рынка труда. Специалисты BCG 
подчеркивают распространение такой ситуации, в кото-
рой человек трудоустроен, но обладает навыками, недо-
статочными или превышающими необходимые для вы-
полнения его работы. Они определяют эту ситуацию как 
«квалификационную яму» и называют ее одной из гло-
бальных проблем на рынке труда, так как поднимается 
вопрос не только формирования кадрового состава ор-
ганизации, но и соответствия квалификационным требо-
ваниям занимаемой должности. Тем самым недостаточ-
но квалифицированные кадры не справляются с работой 
и, соответственно, требуют переобучения, а в некоторых 
случаях не могут быть переучены никогда. Сотрудники, 
с высоким уровнем квалификации в некоторых случаях 
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(безработица) вынуждены устраиваться на менее квали-
фицированную работу, что влечет за собой снижение эф-
фективности работодателей и увеличение затрат на пер-
сонал. 

Таким образом, если в Европе переход к экономике 
знаний идет полным ходом, то в России львиная доля на-
селения не сможет перейти к экономике знаний. Как от-
мечают специалисты, «неустойчивость экономического 
роста в России (разброс с 2000 г. от –7,9 до +10% в год) 
не позволяет нашей стране войти в число стран верхней 
траектории развития. Другими словами, российский ры-
нок труда не имеет структурных предпосылок ликвида-
ции квалификационной ямы, так как сама структура не 
побуждает людей к этому. Например, разница в доходах 
врача и водителя в России – 20%, в развивающееся Бра-
зилии – 174%, что говорит об отсутствии спроса на зна-
ния в нашей стране. 

Наряду с этим в игру вступает следующий блок по-
следствий – рост и развитие тенденции непрерывного 
обучения, о чем также говорят специалисты BCG в отче-
те «Россия 2025: от кадров к талантам». Эксперты счита-
ют, что большая часть населения прекращает образова-
ние к 25 годам, а обучение в процессе трудовой̆ деятель-
ности часто представлено либо формальным повышени-
ем квалификации, при котором не происходит реального 
развития и обновления навыков, либо точечным закры-
тием пробелов системы образования [10, c. 50–51].

Таким образом, причиной возникновения квалифи-
кационной ямы является то, что сегодня мы продолжа-
ем развивать человеческий капитал так же, как это де-
лалось в середине XX века, в условиях совершенно дру-
гого экономического и социального контекста. Массовая 
стандартизация, одно образование и одна профессия на 
всю жизнь – все эти принципы не могут работать в совре-
менном мире, где от человека требуются гибкость мыш-
ления, навыки быстрого и постоянного обучения и готов-
ность к мобильности. 

Из этого следует, что в условиях высокой неопреде-
ленности работники должны не только обладать всеми 
необходимыми когнитивными и некогнитивными навы-
ками и знаниями, но и осознанно подходить к собствен-
ному профессиональному развитию, чтобы пользоваться 
возможностью выбора разных карьерных путей на про-
тяжении жизни и максимально раскрывать свой профес-
сиональный̆ потенциал. Данное явление, в свою очередь, 
отражается во множественности карьерных треков, что 
очень сильно бьет по традиционной системе корпоратив-
ного обучения, когда не совсем понятно, каковы реаль-
ные потребности в обучении в принципе.

На фоне разрыва между предложением на рынке тру-
да и его реальными потребностями заметны рост и раз-
витие тенденции непрерывного и постоянного обуче-
ния. По данным ВЦИОМ за 2021 год, 34% респонден-

тов убеждены, что необходимо ежегодно проходить об-
учение, осваивать новые навыки, чтобы не отставать от 
жизни, а по мнению 38% опрошенных, необходимо раз 
в несколько лет проходить обучение, курсы повышения 
квалификации [4]. Таким образом, статистические дан-
ные подтверждают, что в настоящее время наиболее ак-
туальна та стратегия развития и обучения, которая даст 
возможность не только адаптироваться к быстрой дина-
мике рынка труда, но и быть и оставаться востребован-
ным специалистом, осваивая новые навыки и умения, ин-
струменты и системы. 

Согласно исследованию BCG «Массовая уникаль-
ность – глобальный вызов в борьбе за таланты», сдвиг 
в сторону экономики знаний требует от работников на-
личие многофункциональных навыков. Однако систе-
ма формирования человеческого капитала до сих пор во 
многом сохраняет подход к обучению, который получил 
распространение в XX веке, – это стандартизация обу-
чения и централизованное управление образованием и 
рынком труда. Как следствие, продолжается массовая 
подготовка кадров со стандартизированными знаниями и 
навыками, которые выходят на рынок труда, не обладая 
востребованными компетенциями, а значит, попадают в 
квалификационную яму.

Перспективные организации меняют свой подход, 
чтобы лучше понимать мотиваторы и ценности рабочей 
силы. Наряду с этим происходит изменение требований 
к работникам: классический подход к образованию и раз-
витию специальности, когда человек хорошо умеет де-
лать то, что умеет, больше не так востребован, а совре-
менным организациям необходимы сотрудники с мульти-
функциональными возможностями, которых также назы-
вают t-shaped специалисты [3]. Такой подход к развитию 
профессиональных навыков и умений стал альтернати-
вой I-shaped: одна специальность = одна вертикаль раз-
вития. И несмотря на то, что классическая модель раз-
вития создает квалифицированных специалистов в од-
ной дисциплине, из-за их узкой направленности из них 
тяжело собрать слаженную команду. Также невозможно 
не учесть, что все большее количество квалифицирован-
ных специалистов не планируют задерживаться в одной 
организации на всю жизнь, периодически меняя или ра-
ботодателя или род деятельности. Разумеется, для специ-
алистов узкой направленности сделать это будет практи-
чески невозможно, ведь, приходя на новое место работы 
необходимо уметь быстро перестраиваться и подстраи-
ваться под условия уже новой организации. А учитывая, 
что в настоящее время работники все чаще оказывают-
ся в условиях неопределенности, быстро меняющегося 
и устаревающего контекста, создается новая реальность 
для рынка труда. 

По мнению специалистов ВШЭ, именно целевая мо-
дель компетенций, необходимых для функционирова-
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ния, является залогом успеха в новом контексте: наце-
ленность на саморазвитие, организованность, навы-
ки принятия решений и достижения результатов, реше-
ние нестандартных задач, предпринимательские навыки, 
адаптивность, навыки коммуникации, межличностные и 
межкультурные компетенции, эмоциональный̆ интеллект, 
цифровые навыки и другие [10, c. 64]. Именно поэтому 
подход t-shaped, о котором мы упоминали ранее, в боль-
шей степени распространяется на сотрудников, занимаю-
щихся интеллектуальным трудом. Постоянное развитие 
и непрерывное обучение открывает для «белых ворот-
ничков» широкий горизонт возможностей для професси-
онального роста, который далеко не всегда ограничива-
ется одной сферой деятельности, а научно-технический 
прогресс ускоряет и актуализирует данную тенденцию. 
Таким образом, сдвиг в сторону экономики знаний требу-
ет от работников максимальной многофункциональности 
в неопределенных условиях, так как современный мир 
шагнул в совершенно новую эпоху, которая в корне от-
личается от привычного и стабильного ведения бизнеса.

Эта тенденция в большей степени проявилась в пери-
од пандемии COVID – 19, когда не только рынок труда, 
но и весь экономический сектор находились в крайне не-
стабильном положении. Именно поэтому стабильная за-
нятость в определенной степени снова стала актуальна, 
ведь сохранять хотя бы подобие нормальной деятельно-
сти удалось лишь благодаря использованию цифровых 
технологий. Тем не менее утверждать, что без пандемии 
или какого-либо другого всемирного кризиса цифровые 
технологии не достигли бы сегодняшнего уровня, невоз-
можно. Научно-технологический прогресс запустился 
задолго до пандемии, а использование цифровых техно-
логий так или иначе вошло бы в обиход. Пандемия в этом 
случае носит роль мощного катализатора, который лишь 
ускорил процесс их развития из-за вынужденных усло-
вий изоляции [6].

Помимо этого, текущая нестабильная ситуация на 
рынке труда предполагает еще большую востребован-
ность гибких бизнес-моделей, способных перестраи-
ваться в связи с возникновением новых задач и создавать 
новые товары и услуги. Это также находит отражение в 
следующем блоке последствий – глобальных сдвигах в 
структуре занятости. В соответствии с этим появля-
лись новые типы работников, с которыми организация 
строит совершенно другую сеть агентских отношений, а 
удаленная занятость и фриланс стали нормой для многих 
профессий. Другими словами, именно рост новых моде-
лей занятости (контрактники, фрилансеры, гиг-работни-
ки, клауд-работники) вызвал переопределение традици-
онных отношений между работником и работодателем, 
где данные взаимоотношения заменяются целой экоси-
стемой трудовых ресурсов – разнообразным набором со-
трудников, сетей талантов, гиг-работников и поставщи-

ков услуг, который предлагает работодателям гибкость, 
возможности и потенциал для изучения различных эко-
номических моделей в поиске талантов. 

Сам персонал на сегодняшний день становится дина-
мичной экосистемой, где преобладают наемные работ-
ники, а альтернативные механизмы находят все большее 
распространение в глобальной экономике. 

Еще больше усугубляет ситуацию то, что для HR 
исторически не существовало много инструментов, ко-
торые помогают работодателям управлять нетрадици-
онными работниками. А помимо каких-либо возмож-
ных издержек, связанных с неудачным использованием 
альтернативных механизмов работы, новые модели за-
нятости могут создавать юридические риски, пробле-
мы, связанные с безопасностью, конфиденциальностью 
и другие. Разумеется, данное явление влечет за собой 
множество рисков, когда определенная часть сотрудни-
ков не попадают в ядро организации. Для некоторых ра-
ботников это явление не влечет за собой отрицательных 
последствий, для некоторых – наоборот. Однако, несмо-
тря на всевозможные риски и негативные последствия, 
явление «фантомных видов занятости» остается неиз-
бежным фактом.

В ходе всего вышеперечисленного рынок труда стал-
кивается еще с одним типом последствий – радикальным 
образом меняется понимание сотрудников себя в про-
странстве их трудовой деятельности, когда разная 
степень профессиональной идентичности и разные ти-
пы деятельности вынуждают организацию выстраивать 
множественную и разветвленную экосистему, в процессе 
чего определенная часть персонала попадает во внешние 
слои организации. Это совершенно не значит, что у со-
трудников есть только один вариант: либо попасть в ядро 
организации, либо оставаться за его пределами. Наобо-
рот, современная множественность профессий предпо-
лагает возможность выбора своего профессионального 
пути, когда размывается ощущение и идентификация се-
бя через профессию. В обществах со сложившейся тру-
довой культурой и ценностями профессионального ма-
стерства, с устойчивой статусной конфигурацией про-
фессиональных групп профессиональная идентичность 
выступает приоритетным фактором социального благо-
получия. Размывание критериев профессиональной стра-
тификации, нестабильность трудовых отношений, тене-
визация профессиональной деятельности и другие про-
явления кризисности социально-экономического разви-
тия деформируют профессиональную идентичность и 
ослабляют ее интеграционный потенциал.

Обозначенные основные тенденции были проиллю-
стрированы результатами опроса студентов 1–4-х курсов 
Поволжского института управления им. П.А. Столыпина 
– филиал РАНХиГС. Выборка составила 117  чел. Опрос 
показал лояльное отношение к альтернативным формам 
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занятости (42% хотели бы опробовать такой формат в ка-
честве подработки, 49% – на постоянной основе). При 
этом 39% готовы менять организацию каждые 5–7 лет, 
но, тем не менее, предпочитают сохранять профессию. 
Среди наиболее востребованных навыков респонденты 
выбрали блок, относящийся к категории «знание» – уме-
ние работать в условиях неопределенности (55%), им-
провизация (40%), сложная аналитическая работа (32%). 

Выводы
Таким образом, обобщая все вышесказанное, нам хоте-
лось бы сказать, что эпоха неопределенности, в которую 
сейчас шагнула не только отечественная, но и экономи-
ка на мировой арене, заставляет каждого задуматься над 
целым рядом вопросов, связанных с расплывчатым буду-
щим на рынке труда, когда невозможно дать точный от-
вет о востребованности определенных навыков или про-
фессии в ближайшие 5–10 лет. Данный феномен особен-
но актуален, так как является объектом интереса не толь-

ко самих ключевых участников рынка труда (работников 
и работодателей), но и государства. Подводя итоги иссле-
дуемого материала, мы пришли к выводу: экономика яв-
ляется динамичной и меняющейся системой, где проис-
ходит множество различных процессов, вызванных таки-
ми условиями, предугадать которые трудно, а в каких-то 
случаях вовсе нельзя. То, что происходит сейчас, и то, что 
случится в будущем, может иметь множество изменений, 
и какими именно они будут, эпоха неопределённости точ-
ных ответов не дает. Также невозможно не отметить, что 
все вышеописанное было актуально до недавнего време-
ни. Другими словами, если раньше переход к экономи-
ке знаний происходил в замедленном темпе, то сейчас 
предположить дальнейшее его развитие практически не-
возможно, а обстановка, в которой находится экономи-
ческий сектор, стала еще более неопределенной. Мы не 
исключаем, что из-за сложившейся ситуации как отече-
ственная, так и мировая экономика могут не только прио-
становить движение вперед, но и регрессировать стреми-
тельным образом. 

1.	 Бауман З. Текучая современность/ Пер. с англ. под ред. Ю. 
В. Асочакова. Спб.: Питер, 2008. 240 с. 
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