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Аннотация 
В статье представлены результаты исследования ли-

дерства как психологического феномена и его взаимос-
вязи с личностными коммуникативными ресурсами – 
коммуникативным контролем и манипулятивным отно-
шением к другим людям. Лидерство представляет собой 
определённое положение личности в группе, характери-
зующееся способностью оказывать влияние на членов 
группы и направлять их усилия на достижение необходи-
мых целей. Для эффективного решения задач совместной 
деятельности лидер прибегает к манипулированию (пси-
хологическому воздействию на других людей с целью 
скрытого возбуждения у их необходимых намерений) с 
использованием элементов коммуникативного контроля 
(актуализации власти путём любого вербального или не-
вербального действия, содержащего информацию о рас-
пределении контроля между всеми субъектами комму-
никации). Предметом исследования является взаимо- 
связь проявлений лидерства с уровнем коммуникативно-
го контроля и особенностями манипулятивного отноше-
ния к другим; объектом выступает феномен лидерства 
как психологическая категория. Методы исследования: 
анализ научной литературы, психологическое тестиро-
вание, интерпретация результатов, корреляционный ана-

лиз, сравнительный анализ, обобщение данных. Соглас-
но результатам исследования проведенный корреляци-
онный анализ показал наличие статистически значимой 
положительной взаимосвязи между лидерством и ком-
муникативным контролем и между коммуникативным 
контролем и манипулированием. Сравнительный анализ 
между юношами и девушками выявил достоверное раз-
личие по уровню проявления манипулятивного отноше-
ния (у девушек манипулятивное отношение значимо вы-
ше, чем у юношей). В заключении работы отмечается, 
что коммуникативный компонент в структуре лидерства 
обеспечивается многими психологическими феномена-
ми, коммуникативный контроль и разумное манипулиро-
вание выступают необходимыми личностными ресурса-
ми лидерства.
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дерские способности, личностные ресурсы, манипуля-
ция, манипулятивное отношение, разумное манипулиро-
вание, коммуникативный компонент, коммуникативный 
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Abstract
The article presents the results of a study of leadership as a 

psychological phenomenon and its relationship with person-
al communicative resources - communicative control and ma-
nipulative attitude towards other people. Leadership is a cer-
tain position of an individual in a group, characterized by the 

ability to influence group members and direct their efforts to 
achieve the necessary goals. To effectively solve the problems 
of joint activity, the leader resorts to manipulation (psycholog-
ical influence on other people in order to covertly excite their 
necessary intentions) using elements of communicative con-
trol (updating power through any verbal or non-verbal action 
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containing information about the distribution of control be-
tween all subjects of communication). The subject of the study 
is the relationship between leadership manifestations and the 
level of communicative control and the characteristics of a ma-
nipulative attitude towards others; the object is the phenome-
non of leadership as a psychological category. Research meth-
ods: analysis of scientific literature, psychological testing, in-
terpretation of results, correlation analysis, comparative analy-
sis, generalization of data. According to the results of the study, 
the conducted correlation analysis showed a statistically sig-
nificant positive relationship between leadership and commu-
nicative control and between communicative control and ma-
nipulation. A comparative analysis between boys and girls re-

vealed a significant difference in the level of manifestation of 
a manipulative attitude (in girls, a manipulative attitude is sig-
nificantly higher than in boys). In the conclusion of the work, 
it is noted that the communicative component in the structure 
of leadership is provided by many psychological phenomena, 
communicative control and reasonable manipulation are the 
necessary personal resources of leadership.

Keywords: leadership, leadership qualities, leadership 
abilities, personal resources, manipulation, manipulative at-
titude, reasonable manipulation, communicative component, 
communicative control, psychological phenomenon.
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Введение
Лидерство является психологическим феноменом и 

обеспечивается различными социально-психологически-
ми факторами – индивидуальными и групповыми, лич-
ностными и межличностными, типологическими и ха-
рактерологическими и проч. Многогранность феномена 
«лидерство» обусловлена его рассмотрением с различ-
ных научных позиций, а трактовка понятия производит-
ся с использованием разных содержательных и смысло-
вых критериев. 

Теории лидерства, лидерских качеств и способностей 
разрабатывали многие отечественные и зарубежные уче-
ные – Б. Басс, Ф. А. Вудс, Р. Дафт, Е. М. Дубровская, Р. 
Кан, Р. Б. Кеттелл, Р. Л. Кричевский, К. Левин, Н. Ф. Мас-
лова, Б. Д. Парыгин, А. В. Петровский, Э. Роуз, Дж. То-
мас, П. Н. Шихирев, Ф. Фидлер и другие. Категорию ли-
дерства рассматривают в нескольких аспектах: лидер-
ство как состояние (связано с лидерскими качествами), 
лидерство как процесс (связано с лидерскими способно-
стями), лидерство как тип взаимодействия (связано с ре-
шением управленческих задач), лидерство как механизм 
(связано с интеграцией деятельности группы). Актуаль-
ность темы обусловлена недостаточной разработанно-
стью данной проблемы и потребностью в теоретическом 
описании лидерских качеств с опорой на имеющиеся 
личностные ресурсы лидера.

Согласно классическому определению, лидерство – 
это особое положение личности в группе или обществе, 
которое характеризуется способностью оказывать влия-
ние на других людей, направлять их усилия и деятель-
ность на достижение определенных целей [12]. Боль-
шинство определений сходятся на том, что лидерство 
«психологично», в системе неформальных отношений 
часто возникает спонтанно, выступает средством управ-
ления и организации взаимоотношений. А. Л. Уманский 
трактует лидерство как результат взаимодействия членов 
группы в конкретный временной промежуток, на кото-
рый влияет наличие тех/иных качеств или их совокуп-

ность у членов группы и их проявление в конкретной си-
туации, а также взаимное влияние имеющихся качеств в 
данной ситуации [14]. 

Важнейшая способность лидера – самоконтроль (кон-
троль проявления эмоций, контроль своего поведения, 
контроль ситуации общения).  И. А. Фурманов под ком-
муникативным контролем понимает любое вербальное 
или невербальное действие индивида, содержащее в се-
бе информацию о распределении контроля между субъ-
ектами коммуникации [15]. S.H. Ng и соавторы добавля-
ют, что такой контроль, по большому счёту, означает ак-
туализацию власти и реализацию некоего влияния [19].

К проявлениям лидерского поведения относят: умение 
генерировать ценные идеи, стремление быть первым, 
знание способов координации взаимодействия с други-
ми людьми, наличие стратегического видения, владение 
приемами эффективного общения, способность мотиви-
ровать последователей [1]. При правильной мотивации 
и эффективном убеждении последователи могут плано-
мерно трансформироваться в сторонников [16; 18]. 

Лидерство как феномен воздействия и влияния на 
мнение (оценки, отношение, поведение и т.д.) группы 
в целом или отдельных её членов, умение вдохновлять, 
убеждать и проч., непосредственно связано с проблемой 
манипулирования и манипулятивного отношения к дру-
гим людям. Конструктивное решение задач совместной 
деятельности нередко приводит к использованию лиде-
ром манипулятивных способов воздействия и часто трак-
туется как индикатор его успешности и эффективности.

В психологической науке вопросы манипулятивного 
воздействия стали активно изучаться в середине прошло-
го века, с 1960-х годов термин «манипуляция» официаль-
но используется в контексте межличностных отношений. 
Так, Б. Н. Бессонов определяет манипуляцию как «фор-
му духовного воздействия, скрытого господства, осу-
ществляемую насильственным путем» [2]. В. Н. Сагатов-
ский в описании манипулирования использует термин 
«рефлексивная игра» как стремление переиграть друго-
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го, воспользовавшись каким-либо преимуществом» [13]. 
Согласно Л. Е. Доценко, «манипуляция – это вид психо-
логического воздействия, искусное исполнение которого 
ведет к скрытому возбуждению у другого человека наме-
рений, не совпадающих с его актуально существующими 
желаниями» [8, с. 58]. Ю. А. Ермаков, напротив, отме-
чает, что манипуляции не всегда обладают только отри-
цательным значением, которое связано исключительно с 
нанесением ущерба людям, их сознанию и личной жизни 
[9]. Большинство психологов занимают промежуточную 
позицию, когда манипулирование признается ими необ-
ходимым и приносящим определённую пользу, но в от-
дельных ситуациях взаимодействия (родитель – ребенок, 
учитель – ученик, психолог – клиент и т.д.), т. н. разумное 
манипулирование.  

Объектом данного исследования является лидерство 
как психологический феномен, предметом выступа-
ет взаимосвязь лидерства с уровнем коммуникативного 
контроля и особенностями манипулятивного отношения 
к другим людям. С целью изучения влияния коммуника-
тивного контроля и манипулятивного отношения к дру-
гим на уровень проявления лидерства в молодом и юно-
шеском возрасте было проведено исследование.

Для реализации цели исследования применялись сле-
дующие методы: анализ научной психологической ли-
тературы по предмету исследования, психодиагностика, 
интерпретация результатов, корреляционный анализ, 
сравнительный (гендерный) анализ и обобщение полу-
ченных данных. Психологическое тестирование про-
ведено при помощи методик: «Самооценка лидерства»  
(Н. П. Фетискина, В. В. Козлова, Г. М. Мануйлова),  
«Диагностика коммуникативного контроля» (М. Шнай-
дера), «Шкала манипулятивного отношения» (по шкале 
Банта), методы математической статистики (r-критерий 
Спирмена, U-критерий Манна-Уитни). Респондентами 
исследования стали молодые люди в возрасте от 18 до 
21 года (средний возраст участников 19,03±0,53), всего 
было опрошено 54 человека (из них 27 юношей и 27 де-
вушек). 

Результаты исследования. Методика самооценки ли-
дерства Н. П. Фетискина и соавт. позволяет оценить ак-
туальный уровень лидерских качеств, проявления инди-
видом лидерства в совместной деятельности с другими 

людьми. По результатам исследования, высоким уров-
нем проявления лидерства обладают 38% девушек и 40% 
юношей, средним уровнем соответственно 62% и 60%, 
низкий уровень параметра у респондентов выявлен не 
был. Проявление лидерских качеств возможно только 
во взаимодействии с другими людьми, это умение убеж-
дать, внушать и вдохновлять; способность направлять и 
эмоционально влиять на других. 

Статистические результаты исследования по всем ме-
тодикам представлены в таблице 1.  

Коммуникативный контроль как психологическое 
свойство личности выступает компонентом общего са-
моконтроля, который, в свою очередь, характеризует 
совокупность мыслительных процессов при анализе 
собственного поведения, контроле своего психическо-
го состояния, саморегуляции волевых, эмоциональных 
и мотивационных процессов. Как показали результа-
ты исследования, высоким уровнем коммуникативного 
контроля обладают 38% девушек и 40% юношей. Хоро-
шая способность к самоконтролю в коммуникации по-
зволяет поддерживать конструктивный диалог и сохра-
нить эффективность общения, чрезмерный же контроль 
способен оказать негативное действие на формирова-
ние неформальных, открытых и длительных контактов. 
Средний уровень коммуникативного контроля выявлен 
у 54% девушек и у 60% юношей, низкий уровень пока-
зали 8% девушек и 0% юношей. Низкий коммуникатив-
ный контроль характеризует слабую возможность или 
неспособность к управлению своим/чужим поведением 
в ситуации социального взаимодействия [5].

Шкала Банта позволяет изучить, насколько индивид 
расположен проявлять манипулятивное отношение к 
другим людям. Согласно интерпретации методики, 
объект манипуляций не воспринимается как отдель-
ная личность, а используется манипулятором исклю-
чительно в собственных целях без учёта потребностей, 
желаний и интересов того, кем манипулируют [16]. У 
респондентов данного исследования высокий и низкий 
уровень манипулятивного отношения выявлен не был. 
Средним уровнем с тенденцией к высокому обладают 
80% девушек и 71% юношей, средним уровнем с тен-
денцией к низкому, соответственно 27 % и 20%. Тео-
ретические взгляды на проблему манипулирования и 

Параметры Девушки Юноши 

Среднее значение ± стандартное 
отклонение

Среднее значение ± стандартное 
отклонение

Проявления 
лидерства 6,61±2,05 6,15±1,16

Коммуникативный контроль 5,84±1,34 6,38±1,02

Манипулятивное отношение 68,53±7,67 65,07±5,31

Таблица 1. Статистические данные интерпретационных параметров
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манипулятивного отношения расходятся в векторном 
отношении, не существует единой точки зрения в пла-
не оценки роли манипуляции. Часть исследователей  
(Б. Н. Бессонов, Е. Н. Волков, Е. Л. Доценко, Э. Шо-
стром) отмечают деструктивный характер манипули-
рования и для манипулятора, и для манипулируемого и 
описывают феномен как нежелательный, разрушитель-
ный и неплодотворный. Некоторые авторы (Ю. А. Ер-
маков, С. А. Зеленин, В. П. Шейнов, У. Рикер) положи-
тельно относятся к «уместной» своевременной мани-
пуляции для достижения благородных целей или под-
держания благоприятных межличностных отношений, 
воспринимают манипуляции как обязательный атри-
бут коммуникации, признавая необходимость разум-
ного манипулирования. 

Корреляционный анализ был поведен при помощи ко-
эффициента ранговой корреляции Спирмена (критиче-
ские значения для N=54: r = 0,331 (при p ≤ 0,05), r = 0,431 
(при p ≤ 0,01), результаты представлены на рисунке 1. 

При проведении корреляционного анализа была по-
лучена положительная статистически значимая взаимос-
вязь (при p≤0,01) между параметрами проявления ли-
дерства и коммуникативного контроля (rs = 0,491). В ти-
пологии коммуникативного контроля дифференцируют 
его непосредственный и опосредованный виды. Непо-
средственный коммуникативный контроль практических 
не осознаётся, осуществляется естественным образом 
и особо не зависит от намерений и стремлений челове-
ка. Опосредованный коммуникативный контроль целе-

направленно организуется, произвольно регулируется и 
может использоваться в качестве личных лидерских ре-
сурсов. 

Корреляционный анализ выявил статистически зна-
чимую положительную зависимость (при p≤0,05) меж-
ду параметрами коммуникативного контроля и мани-
пулятивным отношением (rs = 0,336). Психологиче-
ская категория коммуникативного контроля личности 
включает три основных аспекта: когнитивный аспект 
– вербальная коммуникация, социальная перцепция, 
произвольная память, целенаправленное внимание; 
эмоциональный аспект – саморегуляция эмоциональ-
ных реакций, адекватное проявление эмоций, их реа- 
листичное выражение; поведенческий аспект – гиб-
кость поведения, лабильность реагирования при из-
менении обстоятельств, управление ситуацией обще-
ния [4]. Именно с поведенческим аспектом коммуни-
кативного контроля можно связать его положительную 
корреляцию с манипулятивным отношением, когда для 
эффективного регулирования процессов коммуника-
ции приходится использовать манипулирование дру-
гими людьми. 

При проведении сравнительного анализа для оценки 
различий между юношами и девушками по уровню ко-
личественно измеренных интерпретационных параме-
тров был использован U-критерий Манна-Уитни (крити-
ческие значения: UКр = 210 (при p ≤ 0,01), UКр = 247 
(при p ≤ 0,05), полученные результаты представлены в 
таблице 2.  

Рисунок 1. Корреляционные связи интерпретационных параметров
Источник: авторская разработка
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Значимых различий между юношами и девушками в 
проявлениях лидерства выявлено не было, равно как и в 
уровне выраженности коммуникативного контроля. Со-
временные исследования в области «мужского» и «жен-
ского» стиля управления отмечают разницу в применя-
емых методах и общей направленности влияния. Так, 
утверждается, что женщины в большей степени использу-
ют эмоциональный интеллект, эмпатию и интуицию, об-
ладают большей гибкостью в принятии решений [3]; жен-
щины в управленческой деятельности более ориентирова-
ны на процесс, мужчины – на результат [7], женщины от-
личаются большей инициативностью и продуктивностью 
в выстраивании и поддержании отношений [11].

Как видно из представленных данных, статистиче-
ски достоверное различие показателей в двух выбор-
ках (между показателями юношей и девушек) получе-
но по параметрам проявления манипулятивного отно-
шения (при p ≤ 0,05). Девушки более юношей склонны 
к манипулятивному отношению к другим людям (сред-
ним уровнем с тенденцией к высокому обладают 80% 
девушек и 71% юношей, принявших участие в данном 
исследовании, и среднее значение манипулятивного от-
ношения у девушек выше (68,53±7,67), чем у юношей 
(65,07±5,31). В настоящее время не существует единого 
мнения исследователей по гендерным различиям мани-
пулирования. Сложившиеся стереотипы часто присваи-
вают мужчинам большую агрессивность и стремление 
к господству, женщинам – зависимость и склонность к 
подчинению. О. Вейнингер «наделяет» мужчин боль-
шей честностью и, как следствие, меньшей склонностью 
к манипулированию другими людьми [6]. По мнению  
В. В. Занкова, макиавеллизм (склонность к манипулиро-
ванию) как личностная характеристика в большей степе-
ни присуща мужчинам [10]. 

Заключение. В структуре личностных ресурсов ре-
ализации лидерства принято выделять следующие ком-
поненты: мотивационный, эмоциональный, интеллек-
туальный и коммуникативный. Коммуникативный или 
коммуникативно-поведенческий компонент личностных 
ресурсов включает коммуникативную компетентность, 

направленность на взаимодействие, широкий спектр 
средств коммуникации, коммуникативные качества и 
навыки. Коммуникативный контроль и разумное мани-
пулирование представляют собой личностные ресурсы 
коммуникативного компонента лидерства. 

Теоретическая значимость работы определяется рас-
ширением фактических данных о психологическом фе-
номене лидерства, о его взаимосвязи с манипулятивным 
отношением и коммуникативным контролем личности, а 
также конкретизацией данных понятий. Практическая 
значимость заключается в рекомендации к использова-
нию результатов исследования в работе социальных и 
клинических психологов по развитию лидерских качеств 
и использовании в этих целях личностных коммуника-
тивных ресурсов.

Манипулирование несомненно встроено практически 
во все виды отношений, это и межличностное взаимо-
действие, и процессы обучения и воспитания, ситуации 
разрешения конфликтов, психотерапевтическое воздей-
ствие и социальное управление. Использование лидером 
манипулятивных воздействий на других людей с целью 
достижения необходимых результатов и конструктивно-
го решения задач совместной деятельности выступает 
индикатором успешности лидера. Немаловажную роль 
играет эффективный коммуникативный контроль ситу-
ации общения лидером путём невербального либо вер-
бального действия, которое содержит информацию о 
распределении контроля между участниками данной си-
туации. 

Перспективными направлениями психологических 
исследований в рамках данной проблемы могут стать: 
изучение интеллектуальных, мотивационных, эмоцио-
нальных личностных ресурсов лидерства; особенности 
различных коммуникативных личностных ресурсов ли-
дерства; гендерный анализ проявления и структуры ма-
нипуляций; гендерная специфика применения спосо-
бов манипулирования; исследование влияния непосред-
ственного вида коммуникативного контроля на разреше-
ние спорных ситуаций и т.д.

Таблица 2. Сравнительный анализ интерпретационных параметров между юношами и девушками

Параметры / критерий Проявления
лидерства

Коммуникативный контроль Манипулятивное отношение 

UЭмп 312 273 235*

Примечание: * – полученное эмпирическое значение (UЭмп) находится в зоне неопределенности при p ≤ 0,05.
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