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Аннотация 
В предлагаемом исследовании авторы рассматрива-

ют образ мигрантов, конструируемый в средствах массо-
вой информации, и его характеристики в период пандемии 
COVID-19. В статье рассмотрена теоретическая и практи-
ческая разработанность образа мигрантов в СМИ (негатив-
ные и положительные стороны образа) и выявлено влияние 
новой пандемии на образ иммигрантов в СМИ. Авторы за-
даются целью определить трансформацию негативного об-
раза трудовых мигрантов в лентах информагенств в связи 
с пандемией COVID-19 посредством проведения количе-
ственного контент-анализа публикаций информагенств, ка-
сающихся освещения иммиграционной тематики. Авторы 
приходят к выводу, что в условиях непредвиденных и кри-

зисных ситуаций стигматизация мигрантов, являющихся 
ранее стереотипизированной группой, в электронных СМИ 
усиливается, поскольку происходит перенос опасностей, 
исходящих от ситуации, на менее понятный чужеродный 
объект, потенциально опасный в силу этой чужеродности. 
Методология данной работы основана на конструктивист-
ской парадигме Т. Бергера и Т. Лукмана.
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Abstract 
In the proposed study, the authors consider the image 

of migrants constructed in the media and its characteristics 
during the COVID-19 pandemic. The article examines the 
theoretical and practical development of the image of mi-
grants in the media (negative and positive aspects of the im-
age) and reveals the impact of the new pandemic on the im-
age of immigrants in the media. The authors aim to determine 
the transformation of the negative image of labor migrants in 
the news of news agencies in connection with the COVID-19 
pandemic by conducting a quantitative content analysis of 
publications of news agencies related to coverage of immi-

gration topics. The authors conclude that in the context of un-
foreseen and crisis situations, the stigmatization of migrants, 
who are previously a stereotyped group, in the electronic me-
dia increases. The methodology of this work is based on the 
constructivist paradigm of T. Berger and T. Lukman.
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Средства массовой информации – один из эффектив-
ных механизмов создания и внедрения в массовое со-
знание стереотипов и образов. Некий инструмент фор-
мирования «второй реальности» индивида и групп. При 
этом современный мир и процессы глобализации уже не 
могут обойтись без феномена массовых миграций, фор-
мирования иноэтничных анклавов, этнизации экономи-

ческих ниш и полиэтнического общества. Миграцион-
ные процессы и привлечение трудовых мигрантов на 
территорию нашей страны – это необходимая мера спо-
собная решить как минимум две задачи: демографиче-
скую и экономическую (нехватка рабочей силы). В этой 
связи СМИ, как важный компонент формирования меж-
личностного взаимодействия и гражданского общества, 
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должны способствовать налаживанию диалога между 
составляющими принимающего общества и инокуль-
турных, иноэтничных групп и способствовать их адап-
тации и интеграции в новую социальную среду наряду с 
национальной политикой государства. Однако зачастую 
происходит все наоборот: средства массовой информа-
ции транслируют ксенофобский дискурс, негативный 
конструкт образа «они» в отношении видимых мигран-
тов, который сложился в массовом сознании, тем самым 
усугубляя этнополитическую проблематику адаптации 
и интеграции мигрантов. Недаром некоторые исследо-
ватели полагают, что существует отдельный вид иден-
тичности, формируемый идеями, фантазиями и мечта-
ниями, которые воспроизводят средства массовой ин-
формации как «фабрики производства смыслов» («ме-
диа-идентичность») [21; 20]. 

Так или иначе, стигматизация мигрантов в обычное 
время в СМИ не нова. Вызывает интерес, как будет из-
меняться образ определенных групп, таких как мигран-
ты, в кризисных ситуациях. Известно, что от терроризма 
до вспышек болезней мигранты часто нарекались нега-
тивными коннотациями, исходящими из угроз для мест-
ного населения. Эпидемии иногда воспринимались как 
«инородные», как, например, в случае с холерой в 1830-х  
годах, с ВИЧ/СПИДом в 1980-х гг. или, совсем недав-
но, в связи с гриппом (H1N1). В этом смысле пандемия 
COVID-19, как представляется, тоже не является исклю-
чением.

Актуальность данного исследования продиктована 
тем, что СМИ играют двоякую роль в отношении ино-
этничных групп, уже стигматизируемых по этому при-
знаку. С одной стороны, они могут усиливать негатив-
ный образ рассматриваемых групп, поскольку трансли-
руют его в массы, с другой – способствовать решению 
этнополитических проблем государства, консолидируя 
их в общество. Особо актуальным представляется для 
исследования вопрос: в какой момент негативный образ 
мигрантов усиливается и какие факторы на это влияют. 
Поскольку в исторической практике много примеров то-
го, как в период кризисных и непредвиденных ситуаций, 
связанных с потерями и ухудшением социально-эконо-
мического положения, люди склонны искать «врагов» 
этого положения в наименее защищённых и отличаю-
щихся группах населения, постольку образ мигрантов, 
транслируемый в СМИ в период пандемии COVID-19 
как кризисной ситуации является актуальным для ис-
следования.

Разработанность проблемы 

Зарубежные исследования по этнополитической 
проблематике в основном посвящены поискам влияния 
негативной презентации иммигрантов и националь-

ных меньшинств в СМИ на воспринимающую аудито-
рию. Например, транслируемая важность и объектив-
ные знания об иммиграции или об иммигрантах спо-
собствуют изменению их восприятия у пользователей 
информации [15; 33]. И наоборот, еще до появления 
массового пула исследований в связи с иммиграцион-
ным кризисом М. Снайдерман, Л. Хагендрон, М. При-
ор [35] в 2004 году на основе социологических иссле-
дований доказали, что СМИ, подчеркивая этническую 
принадлежность в новостных сюжетах, могут усили-
вать враждебность вне транслируемой группы (т.е. 
среди аудитории, на которую распространялись эти 
сюжеты). Трансляция инаковости иммигрантов, имми-
грационного кризиса, экономического дискурса предо-
ставления социальных выплат и убежищ в средствах 
массовой информации способствует усилению антии-
миграционных настроений в обществе, даже когда эта 
трансляция связана с объективной статистической ин-
формацией (количество беженцев, измерение имми-
грации и т. д.) [37], усиливает уровень евроскептициз-
ма [25] и приводит к росту инцидентов насилия, мо-
тивированных современной праворадикальной идео- 
логией. [28]

Зарубежные исследования с применением социоло-
гических методов обработки медиатекстов в отношении 
образа иммигрантов показали, что термины «мигрант» 
и «иммигрант» тесно связаны с трансляцией экономи-
ческой угрозы (конкуренция на рынке труда), в то время 
как «беженцы» и «лица, ищущие убежище» – с экономи-
ческим бременем (нагрузка на систему социального обе-
спечения) [16]. Мисен и Якобс [30] заметили, что лица, 
принадлежащие этничности рома, иммигранты из Вос-
точной Европы [17] в СМИ, изображаются преимуще-
ственно в негативном образе, как наибольшая (по срав-
нению с другими группами) угроза экономике, лица се-
вероафриканского и ближневосточного происхождения, 
как угроза культурным ценностям (несовместимость ис-
ламских и европейских ценностей, трансляция культур-
ного расизма). Образ «беженцев», согласно исследова-
нию Забровского и Чулиарки, освящается в контексте не 
только угроз экономике, а также радикального ислама и 
терроризма [18].

Причины негативной трансляции образа мигрантов 
можно усмотреть, например, в работе С. Сороки и С. Ма-
кадамса [36]. Они выявили, что люди более заинтересо-
ваны в негативной информации и более реагируют на 
нее, нежели чем на нейтральную либо позитивную ин-
формацию. Соответственно журналисты, описывая те-
матику миграционных процессов, следуют этому тренду. 
Из всего кластера политических новостей про миграци-
онный дискурс в Западной Европе, самыми негативными 
по тональности являются инфоповоды, касающиеся ин-
теграции иммигрантов [24].
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Все чаще появляются исследования, в которых анали-
зируется образ мигрантов в медиа с позиций дискурса 
стигматизации, представления мигрантов в негативном 
криминальном образе и угрозам безопасности [22; 23; 31]

Среди отечественных исследований, посвященных 
составляющим образа мигрантов в СМИ, стоит выде-
лить работу Т. Г. Скребцовой. Она выделила 6 состав-
ляющих негативного образа мигранта в российских ме-
диа: выходцы с Кавказа или из Средней Азии (именно 
эта группа вызывает наибольшую неприязнь); имеют не-
приятный внешний вид; переносчики опасных заболева-
ний; используются в качестве чернорабочих; не уважа-
ют «наши» правила, культуру, обычаи; плохо знают рус-
ский язык; берутся за любую, даже самую «грязную» 
работу, не пользующуюся популярностью у коренного 
населения; обладают сплочённостью, образуют этниче-
ские криминальные группировки; причастны к террориз-
му; создают острейшие социальные проблемы; осущест-
вляют отток денег из нашей страны в страны СНГ [10].  
Е. Комарова выделила, что тематика СМИ, посвященная 
освещению мигрантов в официальном дискурсе, акцен-
тирует внимание аудитории на их статусе. Характеристи-
ками данного статуса выступают нелегальность нахож-
дения на территории РФ, иноязычность и иное верои-
споведание, Подобное противопоставление «их» ценно-
стей «нашим» подчеркивает различия между «своими» 
и «чужими» и создает риторику угрозы [8]. Н. Н. Абла-
жей выделил два типа образа трудового мигранта в ме-
диа. Первый оценивается преимущественно негативно, 
в его характеристиках выделяются агрессия, угроза эко-
номическому благосостоянию коренного населения и его 
культуре, обострение ситуации с преступностью, нарко-
манией, эпидемиологической обстановкой, несоответ-
ствие между нормами, принятыми в стране, и жизненны-
ми нормами этнических мигрантов, когда их образ жизни 
ограничен рамками этнической общины. В ином случае 
мигрант наделяется более позитивными характеристика-
ми, долженствующими вызвать сочувствие в связи с мно-
гочисленными проблемами и трудностями адаптации [1]. 

В целом можно согласиться с выводом И. В. Ивлевой 
и А. В. Тавровского [6], что общим для всех составляю-
щих негативного образа трудовых мигрантов в массме-
диа являются гендерная, возрастная, этническая и клас-
совая стереотипизация, ограниченный набор жизненных 
контекстов, обезличенность и пассивность мигрантов.  
С добавлением характеристики соотношения здоровья и 
этничности (данный аспект образа транслируется в СМИ 
и закрепляется в сознании только на основании примор-
диализма, якобы изначально принадлежащей объекту эт-
нической характеристики).

В более ранних исследованиях акцентируется внима-
ние на соотношении миграции в СМИ и этнической ксе-
нофобии. Например, работа Е. О. Хабенской [11] позво-

ляет сделать вывод, что продуцирование этнофобии ча-
ще всего происходит посредством избирательного обо-
значения журналистами этнической принадлежности 
героев криминальных сюжетов (указывания на этнич-
ность преимущественно «нерусских» преступников), 
демонизацией образа «чеченца» и «кавказца» (терро-
ризм), демонстрацией инокультурных отличий, интел-
лектуальной неполноценности и создание образа врага, 
чужого, что объективно способствует формированию в 
массовом сознании представителей у этнического боль-
шинства негативных этнокультурных стереотипов «дру-
гих» (иноэтничных). Подтверждают этот вывод и иссле-
дования В. И. Мукомеля [9], В. А. Ачкасова [2], И. М. 
Дзяшиловского и М. И. Дзяшиловской [5], согласно ко-
торым СМИ – основные продуценты ксенофобного дис-
курса, постоянно воспроизводящие и педалирующие 
дискурс расколотого общества, противопоставление 
сторонников одних ценностей другим. Ксенофобские 
настроения, спекулятивно тиражируемые СМИ, мусси-
руемые публичными политиками, проникающие в мас-
совую культуру и поддерживаемые отдельными пред-
ставителями интеллектуалов, являются неотъемлемым 
компонентом общественного сознания. «Язык вражды», 
особенно в Интернете, стал обыденностью. Данный 
компонент обнаружила А. В. Гришина в сознании мо-
лодежи под влиянием негативного образа трудовых ми-
грантов в СМИ (невежественность, некомпетентность, 
отсутствие образования, дезинтеграция с акцентом на 
определенную этничность), где этот образ трансформи-
руется и ведет к неприятию трудовых мигрантов как с 
точки зрения этничности, так и с экономических пози-
ций (конкуренты на рынке труда) [4].

Поскольку наше исследование касается образа ми-
грантов в медиадискурсе именно в рамках пандемии но-
вой коронавирусной инфекции COVID-19, иными слова-
ми в рамках кризисной ситуации, постольку мы сталки-
ваемся с проблемой отсутствия должной теоретической 
и практической проработки данного предмета исследова-
ния. Мы склоняемся к выводу, что отсутствие работ по 
данной тематике продиктовано только временем, а не от-
сутствием интереса. Имеющиеся на данный момент ис-
следования и работы касаемо нашего предмета посвяще-
ны уже прошедшим кризисным ситуациям, эпидемиям и 
пандемиям. Среди таких стоит выделить работу социаль-
ного психолога М. Шаллера [32], согласно которой угро-
за инфекционного заболевания приводит к появлению от-
вращения к лицам, чей морфологический (в нашем слу-
чае фенотипический) облик или поведение отличается от 
общепринятых стандартов, что усиливает уровень этно-
центризма в обществе. 

Исследование Дж. Джексона и др. [27] показывает, 
как экологические катаклизмы и угрозы влияют на то, 
что культурные нормы становятся более предвзятыми к 
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определенным лицам, когда они ужесточаются в ответ на 
дестабилизирующие экологические угрозы. Это позво-
ляет авторам сделать вывод, что американские штаты и 
доиндустриальные общества с более жесткими культур-
ными нормами демонстрируют наибольшее предубежде-
ние, основанное на цвете кожи, религии, национальности 
и сексуальности, и что напряженность предопределяет, 
почему предрассудки часто являются самыми высокими 
в регионах мира, в истории которых присутствуют эколо-
гические угрозы. Работа Г. Е. Маркуса и др. [29] акцен-
тирует внимание на ситуациях неопределённости, в рам-
ках, которых люди склонны вступать в праворадикаль-
ные группировки.

Самый поздний пример – бубонная чума, спровоциро-
вавшая массовое насилие в Европе, в том числе убийство 
каталонцев на Сицилии, священнослужителей и нищих, 
и погромы против евреев, уничтожившие более тысячи 
общин [19].

Негативный образ трудовых мигран-
тов в российских СМИ как этнополи-
тическая проблема 

Современные глобальные трансформации предпола-
гают возрастание экономического значения крупных го-
родов, меняя демографические процессы в сторону все 
больших диспропорций в экономическом потенциале, 
географии занятости населения, благосостоянии и ка-
честве жизни. Международные миграции и миграцион-
ные потоки — это неотъемлемая часть нынешнего об-
щества. Глобализация (унификация) в этом смысле яв-
ляется противоречивым феноменом, поскольку в этих 
потоках, статистически различных, задействован поток 
индивидов, групп индивидов различной профессиональ-
ной подготовки, отличной религии, этнокультурной при-
надлежности, различных норм, правил и ценностей. При 
этом постиндустриальная экономика крупных городов 
предъявляет новые требования к скорости коммуника-
ций, гибкости рынка труда, адаптивности под меняющи-
еся потребности сферы услуг. Все это в полной мере от-
носится к ключевым городским центрам экономическо-
го развития в России. И все это выявляет актуальность 
проблемы интеграции и адаптации людей, оказавших-
ся в новой социальной реальности, и людей, столкнув-
шихся с новыми непонятными и непривычными вызова-
ми. Безусловно, в этой ситуации толерантное отношение 
между коренным населением и мигрантами приобретает 
важную политическую и социокультурную значимость с 
практической точки зрения.

Так или иначе, сегодня национальная политика (в той 
части, которая нацелена на регулирование иммиграцион-
ных процессов) РФ должна акцентироваться на решении 
таких проблем, как выравнивание баланса рабочей силы, 

стабилизация демографической ситуации, и нивелирова-
ние издержек, связанных с решением озвученных про-
блем.

По данным Министерства внутренних дел РФ (данные 
могут быть верны лишь отчасти, поскольку не учитыва-
ют число внутренней миграции), количество фактов по-
становки на миграционный учет иностранных граждан 
и лиц без гражданства составляет 4 086 402 человека (на 
апрель 2020) [12]. Но это всего лишь цифры, важно учи-
тывать структуру миграции. Касаемо последней, прева-
лирующее большинство внешних иммигрантов в РФ – 
это выходцы из ближнего зарубежья, бывших стран СНГ 
(Узбекистан, Таджикистан, Киргизстан), внутренней – 
уроженцы национальных республик РФ. Иными слова-
ми, тренд миграционных процессов в РФ связан с тем, 
что подавляющим большинством является «видимая» 
миграция, как с фенотипической, так и с конфессиональ-
ной и социокультурной точек зрения. Последнее особо 
важно, поскольку потенциально апеллирует к отличиям 
приезжих относительно принимающего сообщества и 
может вызывать рост различных этнофобий. Более того, 
динамика этнической ксенофобии, согласно ежегодным 
опросам общественного мнения Центра Юрия Левады с 
2004-2019 гг., [13], как раз не только подтверждает этот 
тезис, но и свидетельствует об инерционном характере 
национальной политики России и ее ригидности приме-
нительно к адаптации трудовых мигрантов.

В таких условиях необходимо работать над усовер-
шенствованием интеграции и адаптации мигрантов в об-
ласти национальной политики страны. Средства массо-
вой информации, как некая «четвертая власть», как «зер-
кало общества», могут быть эффективным инструментом 
(наряду с прочими) решения озвученной этнополитиче-
ской проблемы. Однако, как показывают вышеописан-
ные исследования, СМИ больше влияют на политизацию 
этничности и распространение ксенофобского дискурса, 
стереотипов и негативного образа трудовых мигрантов в 
массы, нежели чем облегчают их адаптацию и интегра-
цию в принимающее сообщество. 

Образ трудовых мигрантов в ленте 
информагентств в период пандемии 
COVID-19

Для анализа образа трудовых мигрантов в медиа, его 
трансформации (усугубления) в рамках пандемии был 
выбран количественный метод контент-анализа приме-
нительно к публикациям информагентств, посвященным 
темам миграции. Выборку публикаций составила прак-
тика трех федеральных информационных агентств (се-
тевых изданий) – «РИА-Новости» (www.ria.ru), «Интер-
факс» (www.interfax.ru), «ТАСС» (www.tass.ru) – за пери-
од с 01.03.2020 – 24.05.2020. 
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Выборка обусловлена тем, что этот вид СМИ по срав-
нению с другими обладает рядом таких преимуществ, 
как интерактивность, транзактность, конвергентность и 
мультимедийность [7]. Однако более существенным пре-
имуществом ИА, на наш взгляд, представляется то, что 
они являются главным источником продуцирования и 
распространения информационных поводов для других 
средств массовой информации. И это также подтвержда-
ется статистически: согласно рейтингу цитируемости 
федеральных СМИ аналитической компании Медиоло-
гия [14] указанные ИА за апрель и март 2020 г. (то есть 
за период проведения нашего исследования. Данные за 
май 2020 г. еще не опубликованы) входили в топ-3 самых 
цитируемых по информационной цитате в СМИ и по ги-
перссылке в соцмедиа.

Выборка составила 120 публикаций. Наибольшее 
внимание проблемам миграции уделяло ИА «ТАСС». 
Остальные освещали тематику трудовой миграции при-
мерно в равной степени.

Больше чем в половине публикаций освещение трудо-
вых мигрантов носило негативный характер – 58%. Как 
и предполагалось ранее, этот тренд освещения сохранил-
ся, поскольку, согласно исследованиям, для российских 
СМИ типично транслировать тематику миграции преи-
мущественно с позиций негатива.

Рисунок 1. Динамика этнофобии в РФ с 2004-2019 гг. в процентах

Таблица 1. Выборка публикаций

Рисунок 2. Тональность публикаций %

Название СМИ Количество 
публикаций Процент 

ТАСС 51 43 % 

Интерфакс 35 29 % 

РИА-Новости 34 28% 
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Однако, если ранее негативные публикации были свя-
заны с освещением тем, касающихся преступлений, со-
вершаемых мигрантами, сокращения квот на иностран-
ную РС, негативной репрезентацией относительно тру-
довых мигрантов и т.д., то в период пандемии сообщения 
этой направленности (помимо типичной криминальной 
хроники) апеллировали к угрозам распространения и за-
воза инфекции и негодности для российской экономи-
ки (в связи с тем, что освободилось количество рабочих 
мест для коренного населения в будущем). Таким обра-
зом, аргумент о том, что такая характеристика образа ми-

грантов, как «носители различных инфекционных забо-
леваний» усиливается в период кризисных ситуаций, ча-
стично подтвержден. 

Положительный характер публикаций (16%) в основном 
отсылал к мерам и предлагаемым инициативам поддержки 
трудовых мигрантов, автоматическом продлении их срока 
пребывания на территории РФ и частичной «амнистии» за 
нарушения ими миграционного законодательства. Однако 
и тут большинство публикаций касаемо трансляции образа 
мигрантов описывали их в свете бедных, нуждающихся и 
живущих в неблагоприятных условиях.

Рисунок 3. Тематика публикаций по тональности

Рисунок 4. Характеристики негативного образа трудовых мигрантов в %
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Исследование также выявило, что трендами негатив-
ной тематики стали проблемы здравоохранения (что 
очевидно относительно эпидемиологической ситуации) 
и типичное освещение криминальной хроники. Важно 
отметить, что переход негативного характера публика-
ций от проблем экономики к проблемам здравоохране-
ния, в первую очередь связан с усилением характеристи-
ки негативного образа трудовых мигрантов как носите-
лей опасных заболеваний (в данном случае – носителей 
COVID-19). Это обуславливается в первую очередь тем, 
что сама характеристика кризисной ситуации предпола-
гает распространение опасного заболевания. Вероятно, 
если бы имелся другой тип кризиса (например, экологи-
ческая катастрофа), то стигматизация указанных групп 
превалировала бы в темах социальной политики и эко-
номики.

Касаемо характеристик негативного образа мигрантов 
исследование показало следующие интенции: 

•	 В публикациях, посвященных проблемам преступ-
ности трудовые мигранты освещались, как «злост-
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ные» нарушители миграционного законодательства, 
и более негативно, как люди, совершающие тяжкие 
преступления (драки, убийства, нелегальная торгов-
ля запрещёнными предметами и веществами);

•	 В публикациях, посвящённых социальной политике 
– как нуждающиеся, живущие в неблагоприятных ус-
ловиях. Касаемо данной характеристики важно отме-
тить, что СМИ заговорили о ней впервые. Ранее ме-
диадискурс не касался трансляции намерений и опи-
саний инициатив поддержки трудовых мигрантов;

•	 Практически во всех публикациях, посвящённых те-
мам здравоохранения, трудовые мигранты характе-
ризовались как «носители COVID-19». Подобное об-
стоятельство может свидетельствовать о трансляции 
страхов, исходящих от эпидемии, на потенциально 
опасный, поскольку изначально чужеродный, объект 
– иммигрантов.

В экономических темах образ трудовых мигрантов 
описывался через сферу профессиональной принад-
лежности (мигранты-строители) с акцентом на ино-
странное происхождение (в частности это происхож-
дение и контекстуальное противопоставление «свой/
чужой» продуцировалось во всех публикациях), а так-

же как неэффективных для российской экономики. От-
носительно последнего, подобная трансляция типич-
на для российской печатной и электронной прессы на 
протяжении долгого времени, что также способствует 
усугублению проблемы неэффективности националь-
ной политики в области адаптации и интеграции тру-
довых мигрантов.

Таким образом, эпидемиологическая ситуация во-
круг вируса COVID-19 повлияла на усиление негатив-
ного образа мигрантов в транслировании информацион-
ных агентств только лишь в той части, которая касается 
ее специфики и особенностей. Иными словами, панде-
мия COVID-19 усилила образ мигрантов как носителей 
опасных заболеваний. Данное обстоятельство – пример 
того, как кризисная ситуация способствует воспроизвод-
ству коллективного иллюзорного архетипа чужого и сви-
детельствует о переносе опасностей кризиса на наибо-
лее «непонятный», «чужеродный» объект, который в си-
лу этой чужеродности для коренного населения, является 
потенциально опасным. Отчасти этот вывод подтвержда-
ет механизм этнической ксенофобии, основывающийся 
на естественной норме человеческого существования – 
«страха перед всем чужим».
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