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ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ: 
ВКЛЮЧЕНИЕ СТУДЕНТОВ В РЕШЕНИЕ ЗАДАЧ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

Сегодняшнее поколение людей существует в усло-
виях постоянных изменений и глобальных вызовов, 
требующих умения не только трансформировать что-
то, но и быстро адаптироваться самому. 

Ключевой задачей, стоящей перед системой обра-
зования, является создание общества, готового к буду-
щему. В современном мире главным навыком являет-
ся способность быстро приспосабливаться к изменяю-
щимся условиям. При этом наиболее эффективна ак-
тивная адаптация, когда человек обладает моральными 
ориентирами, осознает свою ответственность перед 
окружающими, понимает свои пределы и становится 
творцом своей судьбы.

Этот вид приспособления – важнейший элемент 
формирующейся новой информационной цивилиза-
ции, пришедшей на смену эпохе индустриализации, 
для которой было характерно разделение потребителя 
и производителя. 

По мнению Э. Тоффлера, автора книги «Третья вол-
на», индустриальная эпоха вызвала внутренний кри-
зис всех систем жизнеобеспечения – социальной защи-
ты, образования, здравоохранения и других. Основная 
причина этого кризиса – кризис личности, проявляю-
щийся в утрате самоидентификации, страхе перемен, 
стремлении быть «не собой», чувстве потерянности и 
неосознанности своей миссии.

В основе потребительской системы индустриальной 
эпохи лежит пассивное приспосабливание личности к 
окружающим условиям, то есть потребление готового 
продукта без учета мнения и потребностей личности, 
с приоритетом экономических и стратегических инте-
ресов. В новой цивилизации, ориентированной на по-
требителя, особое внимание уделяется экологическим 
и социальным потребностям человечества.

Одна из особенностей «третьей волны» заключается 
в появлении нового информационного пространства, 
где демассификация средств информации стала клю-
чевой характеристикой. Информация поступает из раз-
розненных и часто противоречивых источников. Отно-
шение потребителя к форме подачи информации позво-

ляет определить, к какой волне цивилизации он при-
надлежит. Способность обрабатывать большой объем 
разнородной информации, извлекая основной смысл и 
синтезируя выводы, является indispensable quality че-
ловека третьей волны информационного общества [6].

Демассификация в эпоху третьей волны наблюда-
ется во всех сферах деятельности, предоставляя уни-
кальные возможности для вовлечения самих потреби-
телей в процесс производства, то есть просьюмеров. 

Международные исследования Euro RSCG 
Worldwide, проводимые с 2003 года, изучают новый 
тип потребителя – просьюмера, который характеризу-
ется как авторитетный новатор, склонный к экспери-
ментам и активным коммуникациям, самодостаточный 
человек, живущий настоящим моментом и вовлечен-
ный в популярную культуру. Просьюмеры более общи-
тельны и заинтересованы в инновациях.

Сегодня мы наблюдаем новый тип потребителей то-
варов и услуг, вовлеченных в процесс их производства 
через обратную связь и обмен информацией. 

Таким образом, взаимодействие производителей ус-
луг и потребителей оказывается взаимовыгодным. Про-
сьюмеры удовлетворяют свои потребности в самореа-
лизации, участии в процессе оказания услуг, признании, 
востребованности в обществе и проявлении индивиду-
альности. Для организаций просьюмеры предоставляют 
конкурентные преимущества, способствуя внедрению 
новых свойств и качеств продуктов [1, 2, 5].

Участие потребителей в инновациях и улучшении 
товаров и услуг способствует установлению длитель-
ных и доверительных отношений между потребителем 
и организацией. 

В сфере высшего образования просьюмеризм связан 
с экосистемным подходом, который отличается высо-
кой адаптивностью и жизнестойкостью, клиентоори-
ентированностью. 

Этот подход предполагает активное участие студен-
тов, совместное создание образовательного контента 
и технологий, смену иерархической системы управле-
ния на сотрудничество, где преподаватели и учащие-
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ся становятся со-творцами образовательного процесса. 
Активное участие студентов в образовательной де-

ятельности положительно сказывается на результатах 
обучения, обеспечивая осознанное, учитывающее их 
потребности, обучение, переводя их из разряда пас-
сивных потребителей в творцы [3, 4].

Высшие учебные заведения, практикующие актив-
ное вовлечение студентов в образовательный процесс, 
отмечают успешность метода «Перевернутый класс».

Основателями технологии «Перевернутый класс» 
являются Аарон Сэмс и Джонатан Бергман, препо-
даватели химии из Колорадо, которые начали запи-
сывать видеолекции для самостоятельного изучения 
учениками, пропускающими занятия. Аарон Сэмс от-
мечал: «Когда студенты приходят в класс, они пока-
зывают, как применить то, что узнали дома с помо-
щью видео».

Технология перевернутого обучения основывается 
на активном обучении, вовлечении студентов, смешан-
ной системе обучения и доступности образовательного 
контента в виде подкастов или водкастов. Подкаст — 
это аудиолекция, доступная на образовательной плат-
форме, которую студенты могут скачивать или слу-
шать онлайн. Водкаст – это подкаст с видеолекциями.

Перевернутый класс часто путают чисто с дистан-
ционным обучением, но на практике это совершенно 
разные вещи [7].

Переключение на технологию «Перевернутого клас-
са» представляет собой смену фокусировки с преподава-
теля на обучающегося. В иностранной литературе этот 
переход часто представляют, как изменение роли препо-
давателя с «мудреца на сцене» на «наставника рядом».

В рамках этого подхода контент, который традици-
онно создается преподавателями, заменяется матери-
алами, подготовленными самими студентами. Такой 
метод способствует быстрому и эффективному приоб-
ретению необходимых профессиональных навыков, а 
также развивает чувство ответственности за свое обу-
чение и за качество преподавания одногруппников. 

Согласно опросам студентов из различных стран, 
метод «Перевернутый класс» повышает вовлеченность 
учащихся, улучшает взаимодействие, развивает твор-
ческие способности и уверенность в своих силах, спо-
собствует улучшению успеваемости и повышает удов-
летворенность образовательным процессом [6, 7].

В российских высших учебных заведениях число 
приверженцев технологии «Перевернутый класс» рас-
тет с каждым годом. Опросы российских студентов так-
же показывают, что при таком формате обучения они по-
лучают больше удовольствия и более мотивированы по 
сравнению с традиционными аудиторными занятиями.

Э. Тоффлер считает, что система образования долж-
на измениться, чтобы избежать подготовки людей к 
выполнению однотипных задач. Современное образо-
вание должно помогать развитию целостной личности, 
включая креативность, понимание своей роли в обще-
стве, способность принимать самостоятельные реше-
ния и брать ответственность за свои действия [6].

Новая образовательная парадигма также предусма-
тривает отказ от ранжирования людей по их матери-
альным достижениям в пользу оценки умений и навы-
ков, что преобразует подход к образовательным стан-
дартам «знать-уметь-владеть» и требований к освое-
нию компетенций.
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